HERNEE

Février 2018

OPPORTUNITE D’EMPLOI

RESPONSABLE SERVICE COMMERCIAL H/F

Rattaché(e) au Responsable de I'activité Appareillage et Systémes, vous participez a la définition et
ala mise en ceuvre de la stratégie globale de 'activité. Vous animez I'équipe commerciale sédentaire
en appliquant la politique commerciale.

Vos missions principales consistent a :

e Participer a la définition et mettre en ceuvre la stratégie commerciale de l'activité en termes
d’objectifs, de budget, d’organisation, de respect des engagements, de qualité et de satisfaction
clients.

e Animer, suivre et répartir les missions de I'équipe commerciale sédentaire.

o Suivre le chiffre d’affaires, la marge et les objectifs commerciaux. Définir et s’assurer de la mise
en ceuvre des actions nécessaires a l'atteinte des objectifs. Appliquer et faire appliquer la
politigue commerciale définie.

e Etre le/la référent(e) de I'équipe, notamment pour les affaires et les négociations les plus
complexes. Délivrer les autorisations d’avoir, d’encours, d’ouvertures de comptes et les
dérogations tarifaires.

e Accompagner les Technico-commerciaux Itinérants sur le terrain pour les affaires spécifiques.

o Proposer et piloter les actions pour assurer I'évolution du service commercial (outils, méthodes,
compétences...). Participer a la définition et mettre en ceuvre le plan d’action et d’'amélioration
qualité.

e Echanger, transmetire et communiquer les informations techniques, commerciales et
stratégiques aux interlocuteurs internes.

De formation BAC +5 en électrotechnique et commerce, vous connaissez les gammes de produits
et vous étes un(e) professionnel(le) confirmé(e).
La pratique de I'anglais et/ou de 'allemand est indispensable.

Doté(e) d’un bon sens du commerce et de la relation clients, force de proposition, vous savez
mobiliser et faire évoluer votre équipe pour atteindre les objectifs. Bon(ne) communiquant(e), vous
possédez le golt du challenge, vous étes un(e) bon(ne) négociateur(trice) et vous partagez nos
valeurs humaines fortes.

Ce poste est a pourvoir en contrat a durée indéterminée.

Ce poste vous intéresse, merci de vous adresser au service des
Ressources Humaines pour déposer votre candidature.



